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ــروه  ــن گ ــات ای ــغلی از خدم ــروه ش ــش از ۲۰۰ گ بی
نرم افزاری استفاده می کنند.

گــروه نــرم افــزاری محــک از ســال ۱۳۸۵ فعالیــت خــود را در عرصــه تولیــد نــرم افــزار هــای مالــی و مدیریتــی آغــاز 
کرده است.

شــرکت محــک بــا تیمــی ســه نفــره کار خــود را آغــاز کــرد و اکنــون توانســته اســت گســتره فعالیــت هــای خــود را بــه 
و  توانمنــد  عضــو   ۲۰۰ از  بیــش  بــا  محــک  خانــواده  دهــد.  توســعه  ایــران  جغرافیایــی  مرزهــای  از  خــارج 
ــن  ــکتاپ، اپلیکیش ــای دس ــزار ه ــرم اف ــد ن ــه تولی ــگامان عرص ــی از پیش ــف، یک ــای مختل ــه ه ــص در زمین متخص

های موبایل، اپلیکیشن های تحت وب و ... در ایران به شمار می رود.

گــروه نــرم افــزاری محــک بــا نگرشــی همــه جانبــه، ۵ ارزش 
بنیــادی را در تمامــی ارکان ســازمان در تعــاملات درون و 
ــن ۵ ارزش  ــر ای ــکا ب ــا ات ــت. ب ــرار داده اس ــازمانی ق ــرون س ب
بنیــادی کــه شــامل کرامــت انســانی، عدالــت و انصــاف، 
نهایتــا  و  نــوآوری  و  خلاقیــت  پایــدار،  ســودآوری 
پیشــروبودن، بــر آن اســت تــا بتوانــد بــه همــراه ایجــاد 
بــا تمامــی ذینفعــان  تعاملــی ســازنده و همــه جانبــه 
(مشــتریان، پرســنل و ســهامداران) مســیری روشــن را بــرای 

آن ها رقم بزند.

درباره گروه نرم افزاری محک



در حــال حاضــر گــروه نــرم افــزاری محــک بــا شــبکه ای 
عظیــم از نماینــدگان فعــال بــه مشــتریان خــود در 
ــی،  ــده عرب ــارت متح ــان، ام ــران، عم کشــور عزیزمــان ای
ترکیــه، افغانســتان و ... خدمــت رســانی مــی کنــد. 
ــرم  ــدی از ن ــم جدی ــه طع ــک ارائ ــه مح ــدف مجموع ه
افــزار هــای مالــی و مدیریتــی اســت و مــا هــر روز در 

راستای این هدف گام بر می داریم.

کانــال نماینــدگان گــروه نــرم افــزاری محــک بــا بیــش از 
۲۵۰ عضــو ارائــه محصــولات و خدمــات ایــن مجموعــه 

را در سراسر ایران عزیز پوشش داده است.

بــا ارائــه بیــش از ۵۰ نــوع محصــول و امکانــات افــزوده، 
بــه طیــف وســیعی از نیــاز هــا و دغدغــه هــای شــما 

پاسخ داده می شود.

خلق طعم جدیدی از نرم افزار های مالی و مدیریتی، به شکلی آسان و نوآورانه، در ابعاد جهانی
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ترکیه
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نــرم افــزار حســابداری محــک مبتنــی بــر بــه روز تریــن زیرســاخت هــای قابــل اســتفاده بــر بســتر کامپیوترهــای 
ــران  ــه کارب ــولات ب ــدار محص ــعه پای ــود. توس ــی ش ــروز م ــته ب ــورت پیوس ــه ص ــاری ب ــرورهای تج ــخصی و س ش
امــکان اســتفاده از جدیدتریــن تریــن نــرم افزارهــا و نســخه هــای سیســتم عامــل وینــدوز را مــی دهــد کــه ایــن 
آنهــا را  قــادر مــی ســازد تــا متناســب بــا حجــم و گســتره فعالیــت خــود از  کامپیوتــری ســاده تــا ســروری قدرتمنــد 

را برای کسب و کار خود به کار گیرند. 

قابلیت های انطباقی نرم افزار محک



سیستم مورد نیاز
حداقل سیستم عاملپیشنهاد ماحداقل سخت افزار

( CPU ۲,۰ GHz) ۲ گیگاهرتز پردازنده

در  دیســک  خالــی  فضــای  گیگابایــت   ۱۰

SQL Server درایو ویندوز برای نصب

۵ گیگابایــت فضــای خالــی بــرای نصــب 

ــا در  ــک ترجیح ــابدار ی مح ــزار حس ــرم اف ن

درایوی به غیر از درایو ویندوز

 (RAM) داخلــی  حافظــه  گیگابایــت   ۴

برای اجرای نرم افزار

 مانیتور با وضوح تصویر ۷۶۸       ۱۰۲۴

(Resolution)

ــرای  ــاز ب ــورد نی ــل م ــتم عام ــل سیس حداق
محــک  حســابداری  افــزار  نــرم  نصــب 

ویندوز ۷ می باشد.
ــدن  ــروز ش ــه ب ــته ب ــت بس ــر اس ــایان ذک ش
آخریــن  از  اســتفاده  و  هــا  تکنولــوژی 
نســخه، حداقــل سیســتم عامــل مــورد 

نیاز ممکن است تغییر نماید.

ــب  ــل و نص ــتم عام ــرای سیس ــارد SSD ب ه

نرم افزار

 (RAM) داخلــی  حافظــه  گیگابایــت   ۸

برای اجرای نرم افزار

Core i پردازنده اینتل سری



نرم افزار حسابداری محک را می توانید بعداز تهیه به راحتی بر روی کامپیوتر خود نصب کنید.
 توسط سیستم نصب محک، به سادگی نرم افزار حسابداری برای شما نصب شده و آماده استفاده می باشد.

مراحل نصب

فلش مموری نصب
بســته  افــزار،  نــرم  خریــد  بعــداز 
حاضــر بــه شــما ارائــه مــی شــود کــه 
فلــش ممــور ی نصــب نــرم افــزار 
اختصاصــی  قفــل  حســابداری،  
شــما، دفترچــه راهنمــای نصــب و 

گارانتی در آن قرار دارد.

شروع به کار
در ایــن مرحلــه نــرم افــزار بــه 
ــر روی  ــب و ب ــل نص ــورت کام ص
شــده  فعــال  شــما  سیســتم 
بــا  توانیــد  مــی  شــما  اســت. 
ورود اطلاعــات پایــه و پــس از 
ــروع  ــی، ش ــناد مال ــت اس آن ثب

به کار کنید.

 فعال سازی نرم افزار 
بعــداز اتمــام فرآینــد نصــب و 
ــا  ــزار، ب ــرم اف ــرای ن ــن اج در اولی
قفــل  اطلاعــات  نمــودن  وارد 
افــزار  نــرم  خــود،  اختصاصــی 
ــی  ــتفاده م ــاده اس ــال و آم فع

گردد.

اجرای سیستم نصب
بــا اســتفاده از فلــش ممــوری و 
اجــرای آن در سیســتم خــود، 
بــه  افــزار  نــرم  ســادگی  بــه 
آن  هــای  نیــاز  پیــش  همــراه 
آمــاده  و  نصــب  شــما  بــرای 

استفاده می گردد.
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قفل دیجیتال

تغییر به قفل سخت افزاری

تغییر به قفل کلود

ــی  ــه م ــی ک ــند. زمان ــی باش ــال م ــل دیجیت ــک دارای قف ــزاری مح ــرم اف ــروه ن ــده از گ ــداری ش ــای خری ــته ه ــی بس تمام
خواهیــد نــرم افــزار را فعــال نماییــد قســمت کــد فعــال ســازی کارت قفــل خــود را خراشــیده و در نــرم افــزار وارد 
ــرار  ــه) ق ــن دفترچ ــه همی ــن صفح ــا (آخری ــه راهنم ــزاری، در دفترچ ــرم اف ــته ن ــال درون بس ــل دیجیت ــد. کارت قف نمایی

دارد.

توجــه: در صــورت نیــاز بــه تعویــض وینــدوز و یــا تغییــر و ارتقــا ســخت افــزار کامپیوتــری کــه نــرم افــزار محــک بــر روی آن 
نصــب و فعــال ســازی شــده اســت، مــی بایســت قبــل از اعمــال ایــن تغییــرات، نــرم افــزار حســابدرای محــک را غیرفعــال 

نمایید.

چانچــه مایــل هســتید از قفــل ســخت افــزاری اســتفاده نماییــد مــی توانیــد بــا مراجعــه بــه نمایندگــی خــود و تکمیــل 
فرم های مربوطه اقدام به دریافت قفل سخت افزاری نمایید.

تمامــی مشــتریان در صــورت تمایــل و داشــتن شــرایط اســتفاده، مــی تواننــد از قفــل ابــری محــک اســتفاده نماینــد؛ 
امــا بــرای برخــی از شــرایط، اســتفاده از قفــل ابــری الزامــی بــوده و تنهــا راه اســتفاده از نــرم افزارهــای حســابداری محــک 

می باشد.

مشــتریانی کــه از ســرورهای ارائــه شــده توســط شــرکت هاســتینگ (ســرورهای مجــازی، ســرورهای ابــری و ...) 
بــرای راه انــدازی نــرم افــزار خــود اســتفاده کــرده و امــکان یــا تمایــل بــه اســتفاده از قفــل هــای ســخت افــزاری را 

ندارند.
مشــتریانی کــه از ســرورهای مجــازی روی پلتفــرم VMware ESXI و یــا ســایر مجــازی ســازهای غیــر وینــدوزی، 
ــخت  ــای س ــل ه ــتفاده از قف ــه اس ــل ب ــا تمای ــکان ی ــد و ام ــی کنن ــتفاده م ــود اس ــزار خ ــرم اف ــدازی ن ــرای راه ان ب

افزاری را ندارند.

مشــتریانی کــه مایــل هســتند در مــکان هــای مختلــف (ثابــت و مشــخص) و بــدون دغدغــه از بابــت غیرفعــال 
سازی قفل، از نرم افزار استفاده کنند.

شرایطی که ملزم به استفاده از قفل ابری می باشیم



نــرم افــزار حســابداری محــک بــه وســیله جدیدتریــن فنــاوری هــا و طراحــی ویــژه آن، ایــن امــکان را بــرای شــما 
کاربــران عزیــز ایجــاد کــرده تــا بتوانیــد مطابــق نیــاز خــود، نــرم افــزار را بــا اســتفاده از افزونــه هــای مختلفــی کــه 

ایجاد شده، ارتقا داده و به بهترین شکل از آن استفاده کنید.

ارتقا بسته

 ٠١ قدم اول
تــا  را اســکن کنیــد  بارکــرد زیــر 
وارد مرکــز خدمــات مشــتریان 

شوید.

 ٠٢  قدم دوم
ــا وارد  ــه ارتق ــتفاده از گزین ــا اس ب
امکانــات  و  شــده  ارتقــا  فــرم 
انتخــاب  را  خــود  نیــاز  مــورد 

کرده و فرآیند را تکمیل کنید.

٠٣ قدم سوم
در نــرم افــزار حســابداری محک 
قفــل،  عملیــات  قســمت  از 
گزینــه عملیــات ارتقــا را انتخــاب 

کنید.

 ۴.  قدم چهارم
پــس از ارتقــا قفــل نــرم افــزار 
حســابداری محــک را مجــددا 

اجرا نمایید.
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محــک آکادمــی بــا ارائــه بروزتریــن مباحــث آموزشــی در حــوزه هــای مالــی، مالیاتــی، مدیریتــی و حســابداری بســتر 
مناسبی را در راستای افزایش دانش شما مشتریان عزیز فراهم خواهد کرد.

در محــک آکادمــی شــما بــه بیــش از ۱۰۰ آمــوزش رایــگان مختــص نــرم افــزار حســابداری محــک دسترســی خواهیــد 
داشــت. علاوه بــر آن مفتخریــم کــه بــا اســتفاده از تجــارب اســاتید متخصــص و مجــرب و برگــزاری وبینارهــای 

تخصصی، توانسته ایم اعتماد علاقه مندان بسیاری را جلب نماییم.

اگــر مــی خواهیــد در حــوزه کاری خودتــان حرفــه ای باشــید، نقطــه شــروع همیــن 
جاســت! بــرای خریــد اشــتراک و دریافــت دوره هــای تخصصــی محــک آکادمــی، مــی 
توانیــد از طریــق اســکن ایــن QR Code بــا شــرایط ویــژه بــرای همراهــان محــک، اقــدام بــه 

ثبت نمایید.

محک آکادمی
کارخانه تبدیل علاقه مند به متخصص



گیــری  شــماره  بــا  توانیــد  مــی  شــما 
۶۴۰۵۶-۰۲۱  داخلــی ۸ بــا واحــد ارتبــاط بــا 
بــا  و  فرماییــد  حاصــل  تمــاس  مشــتریان 
ســازنده  پیشــنهادات  و  انتقــادات  ارائــه 
خــود، مــارا در ارائــه خدمــات بهتــر یــاری 

نمایید.

مراجعــه حضــوری بــه محــل دفاتــر مرکــزی 
و یا نمایندگان در سراسر کشور

برای ارتباط با محک
 اسکن کنید.

شما می توانید از طریق کانال های ارتباطی زیر با گروه نرم افزاری محک، در ارتباط باشید.

راه های ارتباطی

چنانچــه مایــل بــه اســتفاده از خدمــات پــس 
پرتــال  ایــن  طریــق  از  هســتید،  فــروش  از 
اقــدام نماییــد. در ایــن پرتــال مــی توانیــد 
خدماتــی ماننــد تمدیــد اعتبــار پشــتیبانی، 
ــته،  ــا بس ــه، ارتق ــد افزون ــل، خری ــض قف تعوی
داشــبورد امتیــازات همراهــان محــک و ســایر 

خدمات را دریافت نمایید.

مرکز خدمات مشتریان
جامــع تریــن کانــال ارتباطــی مشــتریان عزیــز 
گــروه نــرم افــزاری محــک وب ســایت ایــن 
ــا،  ــنواره ه ــی جش ــه تمام ــت ک ــه اس مجموع
اطلاع رســانی هــا، محصــولات و خدمــات بــه 
روزرســانی ایــن گــروه در دســترس شــما قــرار 

می گیرد.

وب سایت

اجتماعــی  هــای  شــبکه  کــردن  دنبــال  بــا 
ــر  ــد ه ــی توانی ــک م ــزاری مح ــرم اف ــروه ن گ
و  موضوعــات  آخریــن  جریــان  در  لحظــه 

اطلاعیه ها قرار بگیرید.

شبکه های اجتماعی

مراجعه حضوری

ــتیبانی  ــات پش ــه خدم ــت ارائ ــز جه ــن مرک ای
ــتریان  ــرای مش ــن ب ــی و آنلای ــورت تیکت ــه ص ب
ایجــاد شــده اســت. از مزیــت هــای ایــن مرکــز 
ــه  ــود ک ــاره نم ــم اش ــن مه ــه ای ــوان ب ــی ت م
مــی  اینترنتــی  صــورت  بــه  خدمــات  ارائــه 
مــی  روز  شــبانه  از  ســاعتی  هــر  در  و  باشــد 

توانید در خواست خود را ثبت کنید.

مرکز خدمات پشتیبانی

خدمــات  دریافــت  بــه  نیــاز  صــورت  در 
پشــتیبانی و خدمــات پــس از فــروش تلفنــی 
مــی توانیــد از طریــق ارتبــاط بــا نماینــده خــود 
نماییــد.  دریافــت  را  نیــاز  مــورد  خدمــات 
و  نماینــدگان  صفحــه  بــه  ورود  جهــت 
دسترســی بــه آدرس و شــماره تمــاس ایشــان 

QR Code زیر را اسکن نمایید.

تماس تلفنی
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